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1.

Introduciao

O processo aderente de Gestao de Pessoas de TIC visa proporcionar uma abordagem para
garantir a estruturacao ideal, colocagdo, direitos de decisdo e as competéncias das pessoas de TIC.

Para isso, faz-se necessaria a defini¢do e comunicacdo dos papéis e responsabilidades,
aprendizagem e crescimento dos planos e expectativas de desempenho, suportado por pessoas
competentes e motivadas.

Este plano foi elaborado considerando a necessidade de aumentar o nivel de maturidade em
governanga de TIC, sendo o Plano de Gestdo de Pessoas um de suas necessidades. Este plano foi
elaborado conforme os Kits de Governanga de TI (2022) utilizando a documentacdo de Gestdo de
Pessoas de TIC do Kit 1 — Bésico e adaptado a realidade da UFGD e atendendo a Lei Geral de
Protegdo de Dados - LGPD.

2. Habilidades e competéncias

Armazenar as Habilidades ¢ Competéncias do Pessoal de TI da Universidade Federal da
Grande Dourados - UFGD para prover aperfeicoamento por meio de Programas de Capacitacio e
elaborar e acompanhar a formagao ¢ desenvolvimento de uma nova estrutura de pessoal para a TI

no ambito da UFGD.

Servigos

Habilidades

Competéncias

Gestor de contrato.

Capacidade de organizar os
trabalhos realizados. Habilidade
no trato com as pessoas.

Gestao e fiscalizacdo de contratos.
Contratagao de TIC.
Conhecer a legislagdo vigente.

Capacidade de organizar os

trabalhos realizados. Realizar os|Gestao e fiscalizagao de contratos.
Fiscal de contrato. objetivos institucionais. | Contratagdo de TIC.

Habilidade no trato com as|Conhecer a legislagdo vigente.

pessoas.

Capacidade de organizar os|Teste de invasao de aplicagdes web.
Desenvolvimento e|trabalhos realizados. Realizar os|Seguranga de Redes e Sistemas.
manutengao de |objetivos institucionais. | Gestdo de containers com Docker.
Software. Habilidade no trato com as|Design Thinking.

pessoas. Capacidade de analisar

Gerenciamento Agil de Projetos de TI.
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problemas e formular solugdes.

LGPD.

Gestdo de Projetos de Teste de
Software.

Correlacionamento de eventos com
Graylog.

Agile Scrum Foundation.

Administracao

de

Capacidade de organizar os
trabalhos realizados. Realizar os

Modelagem de banco de dados.
Administracdo de banco de dados.

Sistemas de Banco de|objetivos institucionais. (1
: . Analise de performance.
Dados. Capacidade de analisar problemas .
~ Mecanismos de backup e restore.
e formular solugdes.
Teste de invasao de aplicagdes web.
Gestao da Seguranga da Informagdo e
Privacidade.
Seguranca de Redes e Sistemas.
Tratamento  de  Incidentes  de
. . Seguranca.
Capacidade de organizar os Fuil(;amgntos de  Seouranca  da
Gerenciamento de|trabalhos realizados. Realizar os ~ gurane
. o S . .. 7|Informagao.
Seguranga Cibernética |objetivos institucionais. .
: . Correlacionamento de eventos com
Capacidade de analisar problemas
Graylog.

e formular solugdes.

Introducdo a Seguranca de Redes.
LGPD.

PenTest.

Gestao da Seguranca da Informacgado -
NBR 27001 ¢ NBR 27002.
Administragdo de solugdes de backup.

Capacidade de organizar os

Planejamento e Projeto de
Infraestrutura para Datacenter.
OSPF Avangado.

Gerenciamento de |trabalhos realizados. Arquitetura e Protocolos de Rede
Redes de |Realizar 0s objetivos | TCP-IP.
Computadores institucionais. Protocolos de Roteamento IP.
Capacidade de analisar problemas |Introducdo a Seguranca de Redes.
e formular solucdes. Wi-fi e Eduroam.
Dimensionar e gerenciar os recursos €
ativos de conectividade de TIC.
Gerenciamento de|Capacidade de organizar os|Projeto e Operagdo de Infraestrutura
Operagdes de |trabalhos realizados. para Datacenter.
Datacenter Realizar 0s objetivos |Integracdo  de  Sustentagdo e

institucionais.

Desenvolvimento de Sistemas
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Capacidade de analisar problemas
¢ formular solugoes.

(DevOps).

Hardening em Sistemas Operacionais
para datacenter.

Virtualizag¢ao de Servidores.

Projeto e Operagio de Redes de
Armazenamento de Dados.

L Capacidade de realizar  os|Suporte ao usudrio.
Suporte  técnico el .. .. e -
~ . objetivos institucionais. [ Manutengdo de computadores e
manutencdo de ativos .-
de TIC Habilidade no trato com as|notebook.
) pessoas. Configuracao de ativos de TIC.
Gestao da Seguranga da Informacdo e
Privacidade.
Gestao de Continuidade de Negocios.
Capacidade de organizar os|Gerenciamento de Projetos de TIL
trabalhos realizados. Capacidade |Elaboracao de PDTIC.
de realizar os  objetivos|Contratagdo de TIC.

Gerenciamento de

projetos e servigos.

institucionais. Habilidade no trato
com as pessoas. Capacidade de
entrosamento com  superiores,
colegas e subordinados

Gerenciamento de Projetos de TI.
Gerenciamento Agil de Projetos de TI.
LGPD.

Auditoria de Governanga ¢ Gestao de
TIC — COBIT e COSO.

Governanca de TI com COBIT.

Agile Scrum Foundation.

) . Elaborar artefatos de contratagdo:
Capacidade de organizar os O
. . Documento de Oficializacdo de
. trabalhos realizados. Realizar os L
Planejamento de| .. . ... . "|Demanda, Estimativa de precos,
~ objetivos 1nstitucionais. Lo ..
contrata¢ao de TIC . Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Habilidade no trato com as N .
Referéncia e Mapa de Gerenciamento
pessoas. .
de Riscos.
Definir e manter os modelo de dados
corporativos.
. . . . Di ibili dad iblicos.
Business  Inteligence,|Capacidade de organizar os 1sponibiiizar acos DUbIIcos
n . . Conhecer ETL, DataMining ¢
Ciéncia de dados e/ou|trabalhos realizados. Realizar os .
Inteligéncia Artificial | objetivos institucionais Dqtawarehousmg. . .

' Ciéncia de Dados, sendo: identificar
tendéncias, previsdes e viabilizar
inteligéncia de negocios.

Capacidade de organizar os|Conhecer e adotar aspectos de
Governanca de TI trabalhos realizados. Realizar os|governanca de TIC.
objetivos institucionais. | Monitorar as metas e agdes de TIC.
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Habilidade no trato com as|Conhecer, planejar e adotar boas
pessoas. praticas em gestdo de projetos e
gerenciamento dos servigos de TIC
nas agoes e atividades de entrega dos
servicos de TIC.
3. Papeis e responsabilidades

Definir os papéis e responsabilidades do Pessoal de TI da Universidade Federal da Grande
Dourados - UFGD, permitindo que todos os participantes tenham conhecimento do seu papel e suas

responsabilidades no ambito da UFGD.

Papel

Responsabilidades

Coordenadoria

Planejar, dirigir, coordenar e supervisionar as
atividades da COIN, respeitando a politica e as
diretrizes  estabelecidas  pelas  instincias
superiores devidamente constituidas, bem como
praticar os demais atos necessarios ao
desempenho de suas atribuigoes.

Divisdo de Atendimento ao Usuario — DAU

Atender ¢/ou redirecionar solicitagdes recebidas
pessoalmente, por chamado na Central de
Atendimento COIN - CAC, por telefone ou e-
mail relacionados a tecnologia da informacgao,
direcionando-os as areas competentes.

Divisdo de Desenvolvimento de Software —
DDS

Gerenciar as atividades de analise, implantacao,
testes, desenvolvimento, manutencdo de
sistemas de informag¢do e gerenciamento de
banco de dados.

Divisdo de Servigos e Seguranca de TI — DSSTI

Administrar, planejar, projetar e implementar
solugdes para os servigos de TI, assim como
monitorar o funcionamento destas solugdes.

Divisao de Governanga e Planejamento de TI —
DGPTI

Propor o planejamento das iniciativas relativas a
governanga de TIC na UFGD, em consonéncia
com as estratégias institucionais e de tecnologia
da informacao.
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4. Banco de talentos

O Banco de Talentos tem por objetivo registrar as capacitacdes realizadas conforme os

papéis definidos por unidade e desta forma subsidiar o planejamento das a¢des de desenvolvimentos

da equipe de TIC.
Papel Cursos realizados Quant.

Elaboragao de PDTIC - ESR 01
Gerenciamento de Projetos de TI - ESR 01
Gestao da Continuidade de Negocios - ESR 01
Introducao a Seguranca de Redes - ESR 01

Coordenadoria LGPD na Pratica - ESR 01
ITIL V3 Fundamentos 01
Planejamento e Contratagdo de Servigos de TI - ESR 01
Plano de Contratagdes Publicas de Bens e Servigos com base na IN 01
01/2019 — SGD/ME - ESR
Virtualizac¢do de Servidores - ESR 01
Etica e servigo ptiblico — Enap 01
Redagao oficial - UFGD 01

DAU Fiscalizacao e Gestao de Contratos de TIC — ENAP 01
Gestao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos — ENAP 01
Gerenciamento Agil de Projetos de TI — ESR 01
Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos Publicos - ENAP 01
Gerenciamento de Projetos de TI - ESR 01
Gerenciamento Agil de Projetos de TI - ESR 01
LGPD para todos - ESR 01
Auditoria de Governanca ¢ Gestao de TIC — COBIT e COSO - ESR 01

DDS Elaboracao de PDTI - ESR 01
Governanca de TI com COBIT 2019 - ESR 02
Gestao da Seguranga da Informacao - NBR 27001 e NBR 27002 - ESR 01
Preparatorio para certificagdo Agile Scrum Foundation (ASF) da Exin - 01
ESR
Gestao de Continuidade de Negocios - ESR 01

DSSTI Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter - ESR 01
Plano de Contrata¢cdes Publicas de Bens ¢ Servicos com base na IN| 01
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01/2019 — SGD/ME - ESR
Gestao da Seguranca da Informacao e Privacidade - ESR 01
Seguranga de Redes e Sistemas - ESR 01
Fundamentos de Seguranga da Informagao - ESR 02
Virtualizac¢do de Servidores - ESR 02
Gestao de containers com Docker - ESR 03
OSPF Avangado - ESR 01
Protocolos de Roteamento IP - ESR 01
Teste de Invasdo de Aplicagdes Web - ESR 01
Tratamento de Incidentes de Seguranga - ESR 01
Gerenciamento de Projetos de TI - ESR 01
Plano de Contratagdes Publicas de Bens e Servigos com base na IN 01
DGPTI 01/2019 — SGD/ME — ESR
Gestao e fiscalizacdo de contratos administrativos 02

* Atualizado em 30/01/2023.

5. Recursos Humanos

Atualmente a Coordenadoria de Desenvolvimento de TI — COIN ¢ composto pelo seguinte

quadro de colaboradores:

Por Divisao Quant.
Coordenadoria 1
DAU 7
DDS 14
DGPTI 2
DSSTI 10
34

Por Vinculo | Quant.
Estatutario 30
Terceirizado 1
Estagiario 3

34
Por Cargo Quant.
ATI 15
TTI 13
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Terceirizado 1
Estagiario 3
Contador 1
Administrador 1
34
Por Situacdao | Quant.
Ativo 32
TIP 1
Cedido 1
34
6. Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Para atender as demandas de TIC da UFGD, serd necessdrio a participagdo dos
colaboradores em agdes de desenvolvimento que envolvem: eventos, capacitagdes e qualificacdo
com o objetivo de proporcionar a participagdo dos colaboradores na vivéncia e novidades em TIC.

Papel Acoes de desenvolvimento a serem realizados Quant.
Participacdo em reunides do Colégio de Gestores de TI — 03
CGTIC/ANDIFES.

_ [Participagdo no Workshop de TIC das IFES em Junho/2023. 01
Coordenadoria - X
Participacdo no Forum da RNP em Setembro/2023. 01
Gerenciamento Agil de Projetos de TI. 01
Planejamento e Gestao Estratégica de TI. 01
Governanga de TI com COBIT 01
Plano de Contratagcdes Publicas de Bens e Servigos com base na IN
DAU 01
01/2019
Gerenciamento de Servigos de TI 02
Plano de Contratagcdes Publicas de Bens e Servigos com base na IN
02
01/2019
Teste de Invasao de Aplicagdes Web. 02
Gestao de Projetos e Teste de Software. 01
bDS Gestao Agil de Projetos. 01
Gestao de containers com Docker. 02
Design Thinking. 01
Correlacionamento de eventos com Graylog. 01
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Participacao no Workshop de TIC das IFES. 01

Treinamento CompTIA Security+ 07

Treinamento CompTIA CySA+ 07
DSSTI Treinamento CompTIA PenTest+ 07

Treinamento CompTIA CySA+ 07

Treinamento CompTIA Network+ 07

Treinamento CompTIA Server+ 07
DGPTI Nova lei das licitagdes 14.133/2021. 02
7. Plano de Adequac¢ao dos Recursos Humanos

A constante atualizacdo das tecnologias digitais e o aumento da necessidade de sistemas
informatizados e automatizados, geram grande demanda para a 4rea de TIC da universidade.

O dimensionamento do pessoal de TI, pode ser realizado utilizando duas metodologias,
sendo o Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP - MQP SISP ou IT
Key Metrics Data 2020: Industry Measures — Education Analysis. O método do SISP utiliza como
base os projetos executados e os processos mapeados de andlise de nivel tatico ou estratégico, sem
considerar o operacional, ¢ o de Gartner (2020) onde define que a area de TI deve ter entre 5% e 7%
de cargos de TI em relagdo ao total de servidores da universidade. Considerando a complexidade
dos processos € o escopo da analise, a metodologia do SISP ¢ inviavel sua utilizacdo na UFGD,
desta forma sera calculado o dimensionamento conforme Gartner (2020).

No Relatério de Indicadores da PROGESP — UFGD - 2021 (PROGESP, 2021), a
universidade contava com 1.199 servidores, desta forma a universidade deveria ter em cargos de TI

o total de 60 servidores, que seria o minimo indicado por Gartner (2020) conforme abaixo.

Servidores 2021 g::fi:lzgggg) Defasagem
Docente - Efetivo 590
Docente - Substituto 36
Docente - Temporario 0
Docente - Visitante 0 60 26
Docente Visitante - PVNS/CAPES 0
Téc. Adm. 573
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Total Geral | 1.199 | |

Em levantamento da situagcdo dos projetos e atendimentos realizados pela COIN, foram

levantados as seguintes problematicas, como forma de apresentar e quantificar uma proposta de

incremento no quantitativo da forga de trabalho de TI, sendo:

1.

Atualmente a quantidade de projetos desenvolvimento e manutengdo de software em
execucdo estd muito além da capacidade de atendimento, sendo o tal de 54 sistemas de
informacdo em uso e um total de 19 projetos de desenvolvimento e manuten¢do em fila ou
em desenvolvimento. Neste contexto restam apenas duas situagdes: incrementar o quadro de
pessoal de TIC no desenvolvimento para assim iniciar mais projetos em paralelo ou priorizar
a demanda deixando outros projetos em fila de espera.

Atendimentos realizados pela COIN nas ocorréncias de férias e afastamentos de
colaboradores de pro-reitorias e de 6rgaos administrativos.

Atendimentos realizados pela COIN nas ocorréncias de férias e afastamento de Técnico de
Laboratorio/TI nas 12 faculdades.

Atendimentos realizados pela COIN de académicos na auséncia de contra-turno do Técnico
de Laborat6rio/TI nas 12 faculdades.

Que o atendimento ao usuario seja estendido até as 19h na Unidade 1 e até as 22h na
Unidade 2, com a presenga de colaboradores em cargo efetivo, composto por um
colaborador de cada divisdo: DSSTI e DDS.

Implantagdo de novos servicos de TI, como: Desenvolvimento Mobile, DevOPs
(Development and Operations), Business Inteligence, Ciéncia de Dados, Inteligéncia
Artificial, etc.

Servicos com poucos colaboradores atuando devido serem éareas de conhecimento muito
especificas, como firewall (2), virtualizacao de servidores (1), redes de computadores (fisica
e wi-fi) (3), mas que em situacdo de férias, afastamentos e atestados os servicos ficam

comprometidos.

Para a resolucdo dessas problematicas e implantacao de novos servicos, além da manutengao
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dos servicos ja existentes, seriam necessarios o quantitativo abaixo de colaboradores:

Problematica Justificativa ATI TTI

Considerando que a DDS tem 14 colaboradores e um ¢ o
chefe da divisdo, restam 13 para atuar diretamente em TIC.

! Assim temos 19 projetos a serem desenvolvidos para 13 05
colaboradores.
Constantemente recebemos demanda de unidades que

) possuem colaboradores em cargo de TI, mas que em 01

situagOes de férias e afastamentos as demandas sdo enviadas
a COIN, resultando em mais sobrecarga.

Sempre que o técnico de laboratério/TI entra de férias ou
3 afastamento, a faculdade encaminha seus académicos para 01
atendimento na COIN.

Sempre no contra-turno do técnico de laboratério/TI, a
4 faculdade encaminha seus académicos para atendimento na 01
COIN por nao ter colaborador alocado para a atividade.

A necessidade de estender o atendimento da COIN para até as
22h para atendimento de instabilidade na rede ou sistemas,
5 torna-se necessario a aloca¢ao de um colaborador na DDS e¢| 02 02
DSSTI. A necessidade de estender até as 19h na Unidade 1 e
até as 22h na Unidade 2 o atendimento.

Implantagdo de novos servicos de TI, como:
Desenvolvimento Mobile, DevOps (Development and

6 . . . A 12
Operations), Business Inteligence, Ciéncia de Dados e
Garantia de Qualidade.
7 Diminuir o tempo de resposta nos casos de afastamento 03
férias e atestados.
Total necessario para atender as novas demandas em TI| 23 04

ATI: Analista de Tecnologia da Informagéo

TTI: Técnico de Tecnologia da Informagao

A readequacdo da forca de trabalho com o incremento de 27 colaboradores ndo cobrird a
defasagem apresentada na Sec¢do 7, mas permitira 8 UFGD ganho no desenvolvimento tecnolédgico e
assim permitir avangar em seu processo de transformacao digital.

Além a readequacgao da forga de trabalho da area de TI, deve ser levado em consideragao

que grande parte das Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, ndo investem em concurso
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para o cargo de Técnico de Laboratério/TI, considerando que o Técnico de TI pode realizar as
mesmas atividades, além de realizar o atendimento a area administrativa das unidades académicas.
Em levantamento realizado a média de Técnico de Laboratorio/TI por universidade ¢ de 18,78%,
enquanto a UFGD estd com 46% de sua for¢a de trabalho em TI alocado neste cargo, conforme o
anexo [.

Cabe destacar a necessidade de adequacdo aos concursos da carreira de TI, que devera ser
alterada a abordagem quanto ao contetido a ser exigido nos mesmos, considerando a necessidade de
especializar as vagas disponibilizadas de forma a atender as necessidades da UFGD. Desta forma as
vagas deverdo ser especializadas partindo do principio da necessidade de atender aos servigos de
Governanca de TI, Desenvolvimento ¢ sustentacdo de software, Infraestrutura ¢ Atendimento ao
Usuadrio. Os processos seletivos deveriam deixar de exigir conteudos genéricos inerentes a qualquer
cargo de TI (conforme o PCCTAE), mas, especializado conforme os servigos anteriormente
destacados.

Outro ponto a ser observado ¢ relativo a novos servigos emergentes no mundo da TI e que
atualmente nao sdo ofertados pela COIN. Vale o destaque a quatro servigos:

1. DevOps: Com a gradual migragdo da arquitetura de sustentacdo dos softwares atualmente
desenvolvidos dentro da COIN para um modelo que utiliza clusters Kubernetes e containers,
¢ adequado o acompanhamento de uma equipe especializada neste tipo de solugdo, que
pudesse ter conhecimento a fundo das ferramentas, técnicas e metodologias utilizadas, além
de definir modelos futuros de evolucdo, com isso a UFGD ganha em % de tempo de
indisponibilidade de sistemas e permitir a participagdo de estudantes do Estagio
Supervisionado em projetos de desenvolvimento de software;

2. Desenvolvimento Mobile: Levando em consideragdo dados coletados da ferramenta Google
Analytics ¢ perceptivel a mudanca das caracteristicas de acessos aos sistemas desenvolvidos
pela COIN/UFGD, principalmente por parte do publico discente. Exemplificando: no
periodo de 16 novembro 2022 a 22 novembro 2022, os sistemas SIGECAD-Matricula e
SIGECAD-Academico tiveram 7750 e 10243 acessos, dos quais 50,72% e 55.67% foram
realizados através de dispositivos mobile. No atual contexto da equipe de desenvolvimento

de software o foco de atuagdo sdo desenvolvedores fullstack, responsaveis pelo
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desenvolvimento e manutencao de aplicagdes em plataforma Web (algumas poucas solucdes

ainda rodam em plataforma Desktop). A criacdo de uma equipe exclusiva para o universo

mobile poderia atender a essa tendéncia e que traz muito ganhos para 0s nossos usuarios;

3. Business Intelligence (BI) + Ciéncia de Dados: Dos servigos hoje oferecidos em nosso
catalogo de servigos a emissdo de “relatorios personalizados” tem se destacado como uma
demanda crescente. Dentre as disciplinas da ciéncia da computagdo temos BI e ciéncia de
dados que possuem conhecimentos que oferecem solucdes para esse tipo de demanda. Um
ponto a se destacar ¢ que o papel do DBA (administrador de banco de dados - database
administrator) ¢ manter os bancos de dados relacionais, onde os “dados brutos” sao
armazenados, em complemento, os relatoérios emitidos por sistemas, sdo relativos aos
controles que operadores dos sistemas desenvolvidos pela COIN precisam para executar
seus trabalhos; ambas atividades sdo distintas da necessidade emergente que ¢ dar
“inteligéncia” de gestdo aos dados coletados. Relatérios personalizados para gestdo, analise
de tendéncias e preditores, painéis de dados e outros tipos de controle de dados envolvem
uma etapa prévia de tratamento desses dados. Uma equipe com esse rol de habilidades no
trato de dados atenderia essa demanda crescente na instituicdo e também pedidos dos 6rgaos
de regulamentacgao (TCU), por exemplo;

4. Garantia de Qualidade (Quality Assurance - QA): O setor de desenvolvimento de software
atualmente possui 13 membros, a organizacdo para a equipe que vai desenvolver ou evoluir
uma nova demanda de software contempla uma abordagem enxuta, com 3 ou 4 membros. A
metodologia utilizada para a disciplina de testes, nos projetos desenvolvidos, contempla
testes unitarios, funcionais e uma etapa de homologagdo/aceitagdo junto ao cliente. A
abordagem de desenvolver uma equipe especifica para QA visaria aprimorar a qualidade dos
projetos entregues.

Vale destacar que o rol de atividades e conhecimentos envolvidos nos servicos listados
acima sao distintos dos prestados atualmente pela divisdo de desenvolvimento de software, exigindo
conhecimentos e treinamentos que, em condi¢des ideais poderiam ser absorvidos pela equipe de
desenvolvimento, no entanto, com o atual tamanho da equipe, frente a quantidade de sistemas a

serem mantidos + novas demandas se torna impraticavel.
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8. Referéncia

Kits de Governanca de TI. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-

estatais-federais/central-de-conteudo/kits-governanca-ti. Acesso em: 21/09/2022.

Portaria ME/SEDGD/SGD n° 778, de 4 de abril de 2019: Dispde sobre a implantacdo da

Governanca de TIC nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP.
M¢étodo de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP - MQP SISP. Brasilia: MP,

2015. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/metodo-

de-dimensionamento-do-quadro-de-pessoal-de-tic-do-sisp-v1-0.pdf. Acesso em: 21/09/2022.
GARTNER. IT Key Metrics Data 2020: Industry Measures — Education Analysis.

PROGESP. Relatorio de Indicadores da PROGESP — UFGD - 2021. Disponivel em:
https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/INDICADORES/Gest%C3%A30%20de%20Pessoas/
2021_Relat%C3%B3ri0%20UFGD%20em%20N%C3%BAmeros%20PROGESP%20-
%20UFGD.%20v.6.0.xIsx. Acesso em: 01/02/2023.

9. Anexos

I — Levantamento da relacio entre cargo de TI e Técnico de Laboratorio/TI

Os dados foram consultados nos Planos Diretores de TI das universidades em 09/2022,
levando em consideragdo os cargos de TI: analistas, técnicos de ti entre outros e o de técnico de
laboratério/TI. A UFGD apresenta uma utilizagdo do cargo de Técnico de Laboratorio/TI de 35%
em relacdo as outras universidades que apresentam a média de 18,78%, representando que esta
pratica nao ¢ comum nas IFES.

Relacdo Cargo TI/Téc.
IFES SIGLA | Cargo TI [Tec. Lab/TI Lab/TI

Universidade de Brasilia UnB 119 0 -
Universidade Federal da Bahia UFBA 58 0 -
Universidade Federal da Fronteira Sul UFFS 38 0 -
Universidade Federal da Grande Dourados UFGD 28 13 46%
Universidade Federal da Integracdo Latino-

Americana UNILA 43 0 -
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Federal
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Universidade Federal da Lusofonia Afro-

Brasileira UNILAB 33 8 24%
Universidade Federal da Paraiba UFPB - - -
Universidade Federal de Alagoas UFAL 47 0 -
Universidade Federal de Alfenas UNIFAL-MG 61 0 -
Universidade Federal de Campina Grande UFCG - - -
Universidade Federal de Cataldo UFCat - - -
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de

Porto Alegre UFCSPA 18 0 -
Universidade Federal de Goias UFG 73 0 -
Universidade Federal de Itajuba UNIFEI - -
Universidade Federal de Jatai UFJ - - -
Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF 64 3 5%
Universidade Federal de Lavras UFLA 35 0 -
Universidade Federal de Mato Grosso UFMT 45 0 -
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS 110 9 8%
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG 158 0 -
Universidade Federal de Ouro Preto UFOP 34 0 -
Universidade Federal de Pelotas UFPel - - -
Universidade Federal de Pernambuco UFPE - - -
Universidade Federal de Rondonia UNIR 17 0 -
Universidade Federal de Rondonépolis UFR - - -
Universidade Federal de Roraima UFRR - - -
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC - - -
Universidade Federal de Santa Maria UFSM - - -
Universidade Federal de Sio Carlos UFSCar - - -
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei UFSJ 13 4 31%
Universidade Federal de Sdo Paulo UNIFESP - - -
Universidade Federal de Sergipe UFS - - -
Universidade Federal de Uberlandia UFU 66 0 -
Universidade Federal de Vicosa UFV - - -
Universidade Federal do ABC UFABC - - -
Universidade Federal do Acre UFAC 26 3 12%
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco UFAPE - - -
Universidade Federal do Amapéa UNIFAP - - -
Universidade Federal do Amazonas UFAM - - -
Universidade Federal do Cariri UFCA 25 0 -
Universidade Federal do Ceara UFC 80 5 6%
Universidade Federal do Delta do Parnaiba UFDPar - - -
Universidade Federal do Espirito Santo UFES 57 2 4%
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro| UNIRIO - - -
Universidade Federal do Maranhao UFMA - - -
Universidade Federal do Norte do Tocantins UFNT - - -
Universidade Federal do Oeste da Bahia UFOB 16 0 -
Universidade Federal do Oeste do Para UFOPA 52 0 -

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

Unidade 1 - Rua Jodo Rosa Godes, 1761 | 79825-070 | Dourados - MS | Tel.: (67) 3410-2711 | www.ufgd.edu.br | ufgd@ufgd.edu.br




MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

Universidade

Federal
da Grande
Dourados

Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA - - -
Universidade Federal do Para UFPA 119 0 -
Universidade Federal do Parana UFPR 93 30 32%
Universidade Federal do Piaui UFPI 18 0 -
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia UFRB 22 0 -
Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ 117 1 1%
Universidade Federal do Rio Grande FURG - - -
Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN 110 10 9%
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS 97 0 -
Universidade Federal do Sul da Bahia UFSB - - -
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para UNIFESSPA 24 0 -
Universidade Federal do Tocantins UFT 27 0 -
Universidade Federal do Triangulo Mineiro UFTM 45 0 -
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco UNIVASF 13 7 54%
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha

e Mucuri UFVIM - - -
Universidade Federal Fluminense UFF - - -
Universidade Federal Rural da Amazo6nia UFRA - - -
Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE - - -
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ 27 0 -
Universidade Federal Rural do Semi-Arido UFERSA - - -
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana UTFPR 24 3 13%

Universidades pesquisadas 69 Média 18,78%
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